IL. fejezet
Az egyes szolgaltatasok szakmai programja

A/ ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja

A szocialis étkeztetés biztositasaval az a célunk, hogy a napi meleg étel minden raszorul szaméara
elérhetd legyen. A szolgaltatas hianyaban célcsoportunk életmindsége romlana, veszélybe
keriilnének életkilatasaik. A fizikai ellatas mellett, az ellatottak mentalis allapotaban is kedvezd
véltozasokra szamithatunk.

2. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Intézményiink étkeztetés szolgaltatasa az alabbi célcsoportokra terjed ki:
e iddsek (65 év),

e kronikus betegségben szenvedok,

e fogyatékossaggal élok,

e szenvedélybetegek,

e pszichiatriai betegek,

e hajléktalan személyek.

3. A biztositott szolgaltatdsi elem megnevezése

Etkeztetés: gondoskodds legaldbb napi egyszeri meleg ételrdl, alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

Intézménylink étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik, akik azt 5Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

Feladatunk, hogy elérjiik a szocialisan leghatranyosabb helyzetben 1évéket (megkeresd tevékenység),
és lehet6séget biztositsunk szdmukra a szolgéltatds igénybevételére; valamint javitani az ellatottak
szocidlis helyzetén, biztositani a rendszeres, koruknak és allapotuknak megfeleld taplalkozast,
csokkenteni a taplalkozéas megszervezésével jard beszerzés és elkészités gondjait.

F6 szempont, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben lefedjiik az intézmény ellatasi teriiletén jelentkezd
igényeket.

Az étkeztetés szolgaltatasunk ellatasi teriilete: a Hatvani Jards, Aszddi Jaras, Gyongydsi Jaras,
Pétervésarai Jaras, Godolloi Jaras és Budapest Févaros kozigazgatasi teriilete. (A jarasokhoz tartozd
telepiilési lista a szakmai program 1.sz melléklete)

Az intézmény ellatasi teriiletén 1évo legtobb telepiilésen jellemzd probléma a magas munkanélkiiliség,
alacsony iskolai végzettség, alacsony jovedelmek, idoskoruak szamanak novekedése, rossz egészségi
allapot, csalddszerkezetben bekovetkezett valtozasok. Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a
telepiiléseken a szolgaltatasaink fenntartasat, fejlesztését.

A szolgaltatas biztositasa a székhelyrdl (3000 Hatvan, Madach utca 14.) és telephelyrdl (2100 G6doll6,
Szabadsdg tér 1. Fsz/13), tovabba az elldtottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségekben
(osztopontokon), és a szolgaltatdshoz hasznalt, nem egyéb nyitva 4ll6 helyiségként funkcionald




helyszineken térténik. (4z ellatottak szamdra nyitva dll6 egyéb helyiségek cimlistdjat a szakmai
program 2. szamu melléklete tartalmazza.)

A szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt helyiségek mindegyikére rendelkeziink az adott jaras
Kormanyhivatalanak Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi Osztaly 4ltal kiadott kiildn
engedéllyel, valamint az ellatottak szdmara nyitva all6 egyéb helyiségeink az intézmény miikddési
engedélyében is nevesitésre kertiltek.

Az étkeztetést az intézmény vdsdrolt élelmezés keretében, az igénybevevok sziikségleteinek
megfeleléen biztositja, szocidlis konyha, népkonyhai ellatas forméjaban nytjtott szolgaltatasként.

A vasarolt étel felhasznalasi helyre torténd szallitasa tsbb modon torténik. Vagy a fézokonyhaval kotott
szerzOdés részeként, vagy bérszéllitassal, vagy az intézmény 4altal lizingelt vagy bérelt, vagy sajat
tulajdoni  gépjarmiivekkel, az intézmény alkalmazottai 4ltal. A gépjarmii megfelel az ételszallitasra
eldirt kovetelményeknek.

A mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleld orvosi javaslatra (amennyiben igényli) az
ellatast igénybe vevo részére kiilon dijszabéssal diétas étkezést biztositunk.

Az étkeztetési szolgaltatas folyamata:
Elémezében:
Tajékoztatas
v azigénybevevd tdjékoztatdsa a szolgaltatasrél, annak modjardl, feltételeirdl.
Etkeztetés biztositdsahoz sziikséges intézkedések megtétele
v’ azigénybe vevivel torténd személyes kapcsolatfelvétel,

v adminisztrativ feladatok végzése (kdtelezd nyomtatvanyok kitSltése, sziikséges igazolasok
beszerzése, csatolasa, jogosultsagi feltétel megallapitésa, nyilvantartasba vétel),

v’ sziikség esetén segitésnyujtas a targyi eszkozok beszerzésében (pl. ételhordd vasarlasa, kules
maésolasa),

v kapcsolatfelvétel és igény kozvetitése a foz6konyha illetékes munkatarsa részére,
v szillitassal t6rténd igénybevétel esetén az ételszallitok tajékoztatasa.
Fotevékenység:
Etkezés biztositdsa

v napi egyszeri meleg étellel vald ellatas, az iigyfél igénye szerinti formaban, elvitellel, helyben
fogyasztassal, vagy lakasra széllitassal.

Kapcsoldodd, folyamatos tevékenység a szolgéltatas biztositasa alatt:

Az igénybevétel ideje alatt folyamatos kapcsolattartas

V' azigénybe vevivel, sziikség esetén hozzatartozojaval,
v’ f6zékonyhaval,

v ételszallitoval,

v’ egészségiigyi szolgaltatokkal.

Szocidlis konyhai elldtist szocidlis intézményben 1évé étkezéhelyen és egyéb intézményben
(osztopontokon) nyijtott szolgaltatdsként biztositjuk.

Szocialis konyhai ellatasra mind a két telephelyiink rendelkezik miikodési engedéllyel.
Az ellatott szocidlis konyhai szolgaltatas keretében kétféle menii (A és B) koziil valaszthat.

A szociélis konyhai ellatas elsésorban elvitellel, helyben fogyasztéssal, és cimre szallitassal torténik.




A szolgaltatas igénybevételére: hétf6tél-vasarnapig (iinnepnapok kivételével) van lehetdség, a helyi
beszallitoi kapacitasok fliggvényében.

Az étel elvitele: a székhelyrdl, a telephelyrdl és az iigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségekbdl
lehetséges.

Az étel helyben fogyasztasa: az intézmény Hatvan, Madach ut 14. szam alatt 1év6 étkezében torténik.
Az étkezOk részére kézmosasi lehet6séget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, valamint evéeszkozt és
étkészletet az intézmény biztosit.

Az étel cimre szallitdsa: az ellatott részére az intézmény a megadott cimre széllitja a napi egyszeri meleg
ételt. Az elkésziilt ételek a konyhan egyszer hasznalatos edényekbe keriilnek, az ellatottak lakasara,
egészségiigyi alkalmassagi vizsgdval rendelkezo futarok szallitjak ki, gépjarmiivel. A teljes ellatasi
teriileten tudunk igény és sz4lliti kapacitasok fiiggvényében szolgaltatni.

Az ebéd kiszéllitdsakor az ebédet a jogosultnak vagy meghatalmazottjanak kell atadni.

Népkonyhai elldtds: Az ligyfelek szamara alkalmi jelleggel, helyben fogyasztéssal napi egyszeri egy
tal meleg étel biztositdsa azon szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format nem
vesznek igénybe. Ez az ellatasi forma azon a telepiiléseken valosul meg, ahol a raszorulék életforméaja
miatt elsésorban alkalmi étkeztetés irant van igény. A népkonyhan kiszolgalt egy adag étel energia- és
tapanyagtartalma megfelel a 19-60 éves korra meghatdrozott napi energia- és tipanyagsziikséglet
minimum 120 %-anak.

Népkonyhai szolgaltatasban részesitjiilk azt, aki raszorultsaga, illetve helyzete miatt nem képes
étkezésérdl mas modon gondoskodni.

Intézménylink népkonyhai ellatast a 3000 Hatvan, Madéach utca 14. székhelyéhez tartozé helyszinen
végez.

A népkonyhai szolgaltatas célcsoportjai elsésorban:

hajléktalanok,

létminimum alatt €16 raszoruld csaladok,

tartés munkanélkiiliek, részmunkaidében foglalkoztatottak,

kis nyugdijbdl €16, segitségre szoruld idés emberek,

tartos betegségben szenvedok, fogyatékkal élok vagy mas egészségiigyi probléma miatt
hatranyos helyzetli emberek,

e aszegénység terheit egyéb okbdl hordozd raszoruldk.

Népkonyhai eljdrasrend: (4 népkonyhai ellatas az étkeztetés egy specidlis formdja, ezért a szolgaltatds
biztositdsdanak eljarasrendje eltér a szocidlis konyha keretében nyijtott elldtas eljdrdsrendjétdl.)

A kiosztando étel a szerz6d6 konyhékban késziil el, de az étel szétosztasa és elfogyasztisa helyben
torténik. Minden helyen kotelezé a kézmosasi lehetdség, tovabba az étkezéshez sziikséges asztalok,
székek, evoeszkoz és tanyérok biztositasa.

Népkonyhai ellatasunk igénybevételéhez egyszertisitett irasbeli kérelmet hasznalunk.
Az ellatés ingyenes, nem intézményi jogviszony keretében torténik, megallapodést nem kell kétni rola.

(A rendszerszemléletii szocialis munka elvarasai szerint a népkonyha szolgaltatds nem miikédhet
pusztan ételadagok kiosztasaval. Idedlis esetben a helyszinen az ételosztasért felelés személy (szocialis
szakember, 6nkéntes) segitséget nytjt, megszervezi, hogy az arra raszorultak egyéb szolgaltatési format
is igénybe vehessenek a népkonyhai szolgéltatds mellett, tobbek kozott informéacié nyidjtdsa mas
ellatasokhoz vald hozzaférésrol, adomanyok kozvetitése.)

Az ellatast végzo kollégak szoban tajékoztatjak az igénybevevoket a népkonyhan betartand6 alapvetd
szabalyokrdl, gy, mint:



az ellatast ne ittas allapotban vegyék igénybe,

az ellatas érkezési sorrendben torténik, de ett6l indokolt esetben el lehet térni (indokolt eset pl.
rossz fizikalis, egészségi allapot, stb.),

tartsak tiszteletben egymas, €s az ellatast végzok emberi méltosagat,

diétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.

Az étel osztasa adagolasi itmutatd alapjan torténik, minden esetben egyszer hasznilatos miianyag
edények és evoeszkozok hasznalataval.

A népkonyhai szolgaltatas igénybevételérél az intézmény a Szocidlis Agazati Portdlon kizétett
formaban a népkonyhai igénybevételi naplot vezeti.

5. Az ellatds igénybevételének médja

(Az alabbiak a szocialis konyhai ellatasokra érvényesek, a népkonyha igénybevétele nem keletkeztet
intézményi jogviszonyt, nem kotodik megallapodas, és az ellatas is ingyenes.)

Intézményi jogviszony létesitése:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

Az étkezés igénybevétele onkéntes, az igénylo illetve a toérvényes képviseldje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Intézményiinkben irasbeli kérelmet hasznalunk.

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatds igénylése az étkeztetés szervezeti egység vezetdjénél
torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelem el6terjesztésénél be kell nytjtani:

- a jogosultsagot igazolé dokumentumot (az egyes jogosultsigok igazolasara szolgéald
dokumentumokat a szolgaltatas hazirendje tartalmazza, amely jelen szakmai program,
kotelezé melléklete),

- a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot,

- ajovedelmek igazolasat, illetve, ha az ellatast igényl6 vallalja az intézményi téritési dijjal
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esetben jovedelem igazolasok nem kellenek, mert nem végziink jovedelem vizsgalatot.)

A szervezeti egységvezetdé a szolgéltatisra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartés a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan — az intézményvezetd dontése
alapozza meg, a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Elutasitas esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat.

Kerekharaszti lakosok esetében az ellatasi szerzodés miatt az ellatast igényld és torvényes
képviseldje az elutasitdé dontés ellen a kozléstl szamitott nyolc napon beliil az ellatasi
szerzOdést megkotd helyi dnkormanyzathoz, tarsulashoz vagy éllami szervhez fordulhat. A
helyi 6nkorményzat, a tarsulas vagy allami szerv dont az ellatas iranti kérelemrol. A dontés
feliilvizsgélata birosagtdl kérheto.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény nevében az intézményvezetd és az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/C §-a szerinti megdllapoddst kot. Az intézményi
jogviszonyt a megallapodas megkotése keletkezteti. (4 megallapodas minta jelen szakmai
program, kotelezd melléklete.)

A megallapodas megkotését kovetden az ellatasra jogosult adatainak rogzitése a KENYSZI
rendszerben is megtorténik.



Soron Kkiviili ellitas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény meriil
fel, az intézmény vezetdje dont a soron kiviiliség fennallasar6l. Ha valamennyi soron kiviili igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérél.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolédé nyilatkozatok:

A szervezeti egységvezetd nyilatkoztatja az ellatasban részesiil6 személyt, vagy torvényes képvisel6jét
arra vonatkozdan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelez6 nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében véltozas torténik, azt haladéktalanul k6zli az intézménnyel.

Téritési dij:

Az étkezésért az ellatast igénybe vevo személyi téritési dijat fizet. A személyi téritési dij megallapitasa
az igényl6 jovedelem nyilatkozata alapjan torténik. A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét
dsszegben éllapitja meg, és errdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag joger6s hatdrozatdig a
korédbban megéllapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasidhoz sziikséges
Jjovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A téritési dij befizetésének modjardl a szervezeti egységvezetd tajékoztatja az igénylét, az ellatas
megkezdése elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az étkeztetés hazirendje, valamint az ellatasrol kotott
megallapodas tartalmazza.

Intézményvezetdi dontés alapjan, indokolt esetben az intézményvezetdnek joga van a méltanyossag
gyakorlasara. A méltanyossag gyakorlasaval kapcsolatos eljarasrend az étkeztetés hdzirendjében keriilt
szabalyozasra.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, az étkeztetés hazirendje, valamint az ellatésra kotott
megallapodas tartalmazza részletesen.

6. Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

Az étkeztetés szakmai vezetOje napi kapcsolatot tart a f6zokonyha(k) illetékes munkatarsaival az
ételrendelés, valamint az ellatottaktol érkez6 informaciok kozvetitése érdekében.

A sziikségletekre torténd gyors és hatékony reagalas érdekében kapcsolatot tartunk és egyiittmiikddiink
az ellatasi teriiletinkon 1évé polgarmesteri hivatalokkal, és mas, egyéneket, csaladokat ell4t6 allami,
egyhazi és civil szervezetekkel, kiilondsen: szocidlis, gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségiigyi
intézményekkel, érdekvédd szervezetekkel. Szivesen vessziik, ha jelzik felénk, hogy potencialis
igénybevevo keriilt a latoteriikbe, illetve ha ajanljak a szolgaltatasunkat, - ez a tevékenység résziinkrol
is kolesonos. Az egyiittmiikodés modja telefonon é€s személyesen is lehetséges, mivel a fent emlitett
szolgaltatokkal napi, heti rendszerességgel adddik erre alkalom.

Kiemelt Kerekharaszt Onkormanyzata, ahol ellatasi szerz6dés alapjan latunk el szocialis étkeztetést
2016. ota.
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7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény rendszeres tajékoztatast nyljt a szolgéltadsairdl, az aktuélis rendezvényeirdl,
programjair6l. A nyilvanossag és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelentetiink meg a kovetkezd formakban:

—  Szérdlapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban val6 megjelenéssel,

— Elektronikus sajto, helyi televizid, radid kdzremiikodésével,

—  Frdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi és szocilis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések Polgarmesteri Hivatalainak hirdet6tablain val6 kozzététellel,

— AKkiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatassal.

14,



