C/ PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

A szolgaltatassal az intézmény célja, hogy az ellatasi teriiletiinkén a személyes gondoskodast nyujté
alapszolgaltatas keretében, korhazi kezelésre nem, vagy csak idészakosan szoruld pszichiatriai betegek
szocidlis helyzete, mentalis allapota, munkavégzésre és 6nallé életvitelre valé képessége fejlédjon,
valamint ezen pszichiétriai betegek szamara biztositott helyi szociélis és foglalkoztatasi szolgaltatasok
hatékonységa javuljon. Az ellatas biztositasaval hosszii tavii célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkon olyan
komplex szolgéltatds valosuljon meg, amely a pszichidtriai betegek részére — a szocidlis izolacié
megel8zése, az életvezetési képességek erdsitése és az alkalmazkoddképesség javitisa mellett — tbb
foglalkoztatasi forman keresztiil ad lehetéséget a nyilt munkaerdpiac elvarasaira valé felkésziilésre, a
munkavégz6 képesség fejlesztésére, a munkaerd-piaci reintegraciora.

2. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltstt, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylo
pszichidtriai betegek.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tandcsadds: az igénybe vev$ bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitsi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasforméinak,
egyeni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

e Haztartasi vagy hdztartist p6tlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatést igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

o [Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd,
vevlk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe,

o Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyuijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

* Gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elSsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, trsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-osztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6

célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmikodéseket valosit meg.
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A felsorolt szolgéltatasi elemeket intézményiink, a pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénybe vevok
sziikségleteinek megfelelden biztositja.

4. A megyvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, alapitasakor egy célcsoport, a szenvedély-
betegek nappali ellatasaval. A feladatellatas soran bizonyossagot nyert, hogy az ellatast igénybevevoink
jelentds részénél szenvedélybetegségiik pszichiatriai érintettség talajan fejlodott ki, illetve a két
érintettség egyiittesen jelenik meg. A pszichiatriai érintettséggel rendelkezd ellatottak részére
célzottabb, hatékonyabb szolgaltatast tudunk nyujtani, ha a segitségnyjtas pszichiatriai betegek nappali
ellatasa keretében torténik.

Intézményiink  korszeriien felujitott épiiletben, nagyon jo infrastruktardval rendelkezik.
Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kozpontjaban, ugyanakkor egy csendesebb,
nyugodtabb teriileten taldlhaté. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kozos egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra és a személyes ruhézat tisztitisara, valamint az étel melegitésére,
elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az
ellatotti csoport sziikségleteinek.

2024. 8szén Ellatasi Szerzodés jott 1étre Hatvan Viros Onkorményzata és az intézmény kozott,
mely a meglévé 50 férohelybol 20 f6 férohelyen biztositja a pszichiatriai betegek nappali ellatasat a
varos feladatellatasi kotelezettsége érdekében.

Szolgaltatasi koncepcio:

A nappali ellatasunk pszichidgtriai betegek, mentdlis problémdkkal kiizddk részére nyujt mindennapi
életiikben komplex segitséget annak érdekében, hogy személyes céljaikat megvaldsithassak. Ennek
érdekében készségfejlesztést nyujtunk az onellatds, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a
szorakozas teriiletén. A szolgaltatas keretében egészségiigyi tevékenységet nem folytatunk, de a
gondozasi munkdban konzultdciés partnerként vesz részt a Pszichidtriai Gondozé pszichidter
szakorvosa, illetve sziikség szerint az iigyfél haziorvosa/kezelGorvosa. Fontosnak tartjuk a szoros
egyiittmiikodést az egészségiigyi szakemberekkel, akdr a napi kapcsolattartds formdjdban is.

Kiemelt feladatként kezeljitk, hogy programjaink nagy része az elldtdsi teriiletiinkon él6 minden
érdeklédd szamdra hozzdférhetd legyen. Intézményiink konnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriileten
taldlhato, igy alkalmas arra, hogy a szervezett programok minden érdeklédd szamdra hozzdférhetéek
legyencek.

A csaladtagok, rokonok, baratok sziikség szerinti bevondsa, felvilagositasa, informdcidval valé ellatdsa
Jelentds mértékben jarulhat hozza a gondozdsi munkdk hatékonysdgdhoz, a kitiizétt célok eléréséhe:z.

Lehetdséget biztositunk klubszerii foglalkozdsok szervezddéséhez is, amelyhez elengedhetetlen az
onsegitd aktivitds.

Szolgaltatdasaink nyitott formaban miikodnek, az ellatotti kor és a lakossdg szamdra egyardnt elérhetd
modon.

Intézményiink hitvallasdhoz hiien, feladatunknak tekintjiik, hogy segitsiik a hozzank fordulokat, ezért a
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa mellett, elsddleges prevencids céllal segitséget nyujtunk
(krizisintervencié) a mentalisan sériilt, krizishelyzetben 1év6 személyek részére is (kiilondsen:
élelemmel val6 ellatas, pihenési-, tisztalkodasi lehetoség biztositasa, tiszta ruha-, hidnyz6 ruhazat
biztositasa, ligyintézés segitése, csomagmegoOrzeés, szallaskeresés, lakhatés segitése).

A szolgaltatds miikodési sajatossagai:
Nappali ellatdsunk rugalmasan miikodik: egyes ellatottak szdmara teljes korl pszicho-szocialis
szolgaltatast nyujt, mig masok csak szabadidds vagy klubfoglalkozésokon vesznek részt.
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A nappali ellatas soran az ellatottak 6nkéntes alapon, klubjellegii tarsas tevékenységekbe kapcsolédnak
be, amelyhez kotédden a szocialis szakemberek mindennapi életviteliikben komplex segitséget
nyujtanak szdmukra, készség- és képességfejlesztd programokat szerveznek. Minden ellatott személyes
segitd szakemberhez fordulhat szocialis és kapcsolati problémainak rendezésével, timogatast kérhet a
foglalkoztatasba valé bekapcsoldédashoz.

A készségfejlesztés megvalosulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozas keretében. A specidlis
tudast igényld foglalkozasokat (pl. kreativ tevékenységek: kosarfonds, fazekassag, stb.) kiilsé
szakemberek vezetik.

A nappali ellatdsnak nem feladata az orvosi tevékenység, akut pszichotikus esetek ellatisara nem
alkalmas. A gyogyité folyamat hatékonyabba tétele érdekében sziikséges azonban pszichiater
konzultans, valamint mas egészségligyi szolgaltatok bevonasa.

A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése a legnagyobb mértékben szorul atértelmezésre, mivel
negativ elditélet, stigma nehezedik rajuk. Felmérések szerint a munkaltatdk szivesebben alkalmaznak
testi vagy szellemi fogyatékossaggal é16t, mint rehabilitalt, pszichidtriai beteget. Igy a pszichiatriai
betegek izolalodnak, mar a betegségiik kialakulasa folyaman hétranyokat szenvednek el. A korhazi
kezelések tovabbi hatranyokat idéznek eld: hospitalizacié soran dependencia alakul ki,
dontésképtelenség, 6nallo életviteli képtelenség léphet fel. A beteg kellé segitség hijan a tarsadalom
periféridjara keriilhet, ezért fontos, hogy latdteriinkbe keriiljenek komplex problémaikkal.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés:

A szolgaltatds helyszine: Hatvan, Mad4ch utca 14.

A pszichidtriai betegek nappali ellatasa elsdsorban a nyitva tartdsi idében veheté igénybe. (Krizis
intervencio esetében a nyitva tartasi id6 meghosszabbithat.)

Nyitva tartdsi ido:

Hétf6tol — péntekig: 8 oratdl 16 raig

Szombaton és vasarnap 8 6ratol 14 éréig,

A szolgéltatésok igénybevételének gyakorisaga az egyéni sziikségletek és igények fliggvényében alakul.
A programok havonta keriilnek megtervezésre, amirdl az ellatast igénybevevéket iddben tajékoztatjuk.
A személyes tajékoztatasok mellett, a kdvetkezd havi programtervezet irdsos forméban is megtekinthet
az intézményi falinjsagon.

A jogszabilyban megfogalmazott szolgdltatdsi elemekhez kapcsolédé tevékenységek:

e Tandcsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadas
Pszicholdgiai tandcsadas
Jogi tanacsadés
Szocidlis tanacsadas, szocidlis ligyekben valo segités
Egészségligyi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacid
o Esetkezelés keretében:

Probléma feltaras, meghatarozas
Célmeghatarozas
Beavatkozasi pontok meghatarozasa
Hivatalos tigyek intézésének segitése
Egyéni esetkezelés, tdmogatd funkcid biztositisa
Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése
Kapcsolodo tevékenységek:

tajékoztatas

megallapodas megkotése

interju

kliens allapotanak felmérése, dokumentéalasa

egyéni konzultacid
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egyéni esetkezelés
motivacios esetkezelés
kriziskezelés
egyéb a klienssel kapcsolatos tevékenység
telefonos vagy e-mailes konzultacio
pszichoedukéacid
csoportfoglalkozasok
e Gondozas
Mentalis gondozas, tamogatas
Csaladi és tarsas kapcsolatok timogatasa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakdvetésben
Kapcsolodo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egyiittmi{ikodés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturélis és szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kirandulas, iinnepek szervezése)
o Etkeztetés
Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal
Hideg élelem biztositasa adomanybol, készlettsl fiiggden
e Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint
e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Személyi higiéné biztositasanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetéségének biztositisa
mosas, szaritas, vasalas biztositasa
o Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitds megOrzését, javitasat célz6 mozgasos foglalkozasokon vald részvétel
Szocialis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejleszt, szinten tartd, preventiv célzati)
Tomegkommunikacios eszkdzok hasznalata
Kapcsolodo tevékenységek:
Onismeret, Onfejlesztés segitése
munkakeresés segitése, (allaskeresési technikék tanitdsa: 6néletrajz irésa, interjura felkészités,
stb.), munkahely megtartas segitése
zeneterapias csoport-foglalkozasok
mozgasterapids csoport-foglalkozasok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
,,K0z0s konyha”, siités-fozés tanitas
agyagozas, sz0vés kreativ foglalkozasok
kommunikacios eszk6z6k hasznalata
szamitégeép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldo készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati diih kezelési technikak tanitasa
o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub
szabadidés programok, csaladi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-
napok szervezése
adomanyok kozvetitése (gyiijtés-szétosztas)

Pszichiatriai gondozdval valo egyiittmiikodés a jogszabalyi el6iras szerint valosul meg.
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Szolgaltatasaink a komplex szakmai folyamat felosztisa szerint:

1/Megkeres6 tevékenység

intézmény és lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa; jelzérendszer kiépitése, menedzselése.
2/Allapotfelmérés

szakorvos, orvos, lehet6ség szerint addiktologus kézremiikodésével

3/Fizikai alapu sziikségletek kielégitése

étkeztetés; személyi higiéné biztositasa

4/Problémaelemzés-, kezelés

S/Stresszkezelés

Kommunikéciés készségek fejlesztése; probléma-megoldd készségek fejlesztése; asszertiv viselkedés
tanitasa; agressziokezelés

6/Pszichoedukacio

Téjékoztatds az adott betegségre vonatkozoan (gondozé orvos bevonasaval); korai figyelmeztetd
tiinetek felismerésének segitése; krizisterv készitése

7/Eletviteli készségek fejlesztése

A készségek jelenlegi szintjének felmérése; a készségek elsajatitdsanak oktatasa, gyakoroltatas valés
¢lethelyzetekben; a készségek megfeleld szinvonald alkalmazasanak megerésitése

8/Szabadidés tevékenységek szervezése

Erdeklédési kor feltérképezése; forras-feltérképezés; tervezés; kliensmotivalds; rendezvények
szervezése, megvaldsitasa; élményfeldolgozas; értékelés

9/Csaladi és tarsas kapcsolatok timogatdsa

Er6forras-térkép készitése; csaladi kapcsolattartds témogatésa, segitése; parkapcsolat tamogatasa;
barati, munkatarsi kapcsolatok megismerése

10/Tarsadalmi kapcsolatok timogatisa, dnszervezédés segitése

A kliens kapcsolatainak feltérképezése; kozdsségi programok szervezése

11/Csoportmunka

Azonos igények, sziikségletek felkutatasa; sziikségleteknek megfeleld csoportba torténd iranyitas;
rendszeres tdjékoztatds a programokrol; Onsegitd csoportok szervezése; hozzitartozéi csoportok
miikodtetése

12/Munkéhoz valé hozzajutas segitése

Allaskeresési technikék tanitésa; munkaltatok felkutatéasa, érzékenyitése; munkahely megtartés segitése,
mentoralas

13/Krizisintervencio

Kockazat felmérése; intézkedési terv készitése; sziikség esetére elérhetdség biztositasa (iigyeleti telefon
miikodtetése); konzultacié kezeldorvossal

14/Informacidszolgaltatas

Tajékoztatds szociélis, egészségiigyi, pénzbeli ellatdsokrdl, intézményi miikodésrdl; érdekvédelmi
szervezetek elérhet6ségérdl, ellatottjogi, betegjogi képviseld elérhetdségérdl, panaszkezelésrol
15/Gyégyszer compliance segitése

Konzultdcié  kezeldorvossal;  kellemetlen —mellékhatdsok monitorozdsa;  probléma-megoldé
beszélgetések a gyodgyszerszedés abbahagyasanak felmeriilésekor; kiilsé megerdsitések, oszténzék
alkalmazasa

16/Hivatalos iigyek intézésének segitése

17/Utankovetés

Onall6 mikodési készségek stabilizalasa; a segit6rol vald levalas el6készitése; onalld mikodés segitése;
felkészités a segit6 lehet6ségekre allapot rosszabbodas esetére

18/Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

Egészségmeg6rzés, felvilagosito tevékenységek; szakorvoshoz jutés segitése; siirgdsségi illetve korhazi
kezeléshez valé jutds segitése; gyogyszerszedés, gydgyszerelés; gybdgyaszati segédeszkdzok
beszerzésének segitése

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkat, tevékenységeket Ldtogatdsi- és eseménynapléban
rogzitjiik.
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Létrejové kapacitasok

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak engedélyezett féréhelyszama: 50 £6 (ebbdl 20 Hatvan Varos
Onkorményzatanak feladatellatédsa céljabol)

A nappali ellatas természetébdl adéddan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok, hozzatartozok
is részt vehetnek.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az igényld illetve tdrvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznalunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
elo.

Nappali ellatasban az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel (errdl irasbeli nyilatkozatot kériink).

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezet6jénél torténik.

A fenntarté dontése alapjan a nappali ellatas étkezés nélkiil téritésmentes, ezért jovedelemigazoldst csak
a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyijtani.

A pszichiétriai betegek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevl szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

A kérelmezOt a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor tdjékoztatja a nappali ellatas
igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése alapozza meg.
Az intézményvezet a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét Elutasitas
esetén az €rtesités minden esetben irdsban torténik. Ha az ellatast igénylo vagy torvényes képviseldje a
dontést vitatja, panaszjogat a hazirendben foglaltak szerint gyakorolhatja.

Ha az egyhazi fenntart6 vagy a nem allami fenntart6 a helyi 6nkormanyzattal, tarsuldssal vagy allami
szervvel ellatasi szerzo6dést kotott, és az ellatasi szerz6dés hatalya ala tartozé esetben a szocidlis
szolgaltatasra iranyuld kérelmet elutasitja, az ellatast igényl6t és torvényes képviseldjét irdsban koteles
errdl értesiteni. Ebben az esetben az ellatast igényl6 és torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstol
szamitott nyolc napon beliil az ellatasi szerzodést megkoté helyi dnkorményzathoz, tarsulashoz vagy
allami szervhez fordulhat. A helyi 6nkorményzat, a tarsulds vagy allami szerv dont az ellatas iranti
kérelemrdl. A dontés feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szdmara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/C §-a szerinti Megdllapodast k6t. Az intézményi
jogviszonyt a megallapodas megkdtése keletkezteti. (Megallapodas minta jelen szakmai program
kotelezé melléklete.) A Megallapodas megkotését kovetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is rogzitésre keriilnek.
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Intézményiinkben a pszichiatriai betegek nappali ellatasa probaidé kikstésével torténik, a probaidd 1
hénap.

Soron kiviili ellatds szabdlyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatési igény meriil
fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasardl. Ha valamennyi soron kiviili igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsoldo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatia az ellatasban részesiilé személyt, vagy torvényes
képviseldjét arra vonatkozodan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelez6 nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatasokra valé jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
j6vedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Téritési dij
Fenntart6i dontés alapjan a nappali ellatasoknél csak az igénybe vett étkezésért kell téritési dijat
(személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasa az igényld jovedelmi nyilatkozata alapjan torténik. A személyi
teritési dijat az intézményvezeté konkrét Osszegben éllapitia meg és errdl az ellatast igénylét a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds hatirozataig a
koradbban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
Jovedelemvizsgélatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A tritési dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tajékoztatia az igényldt, az ellatas
megkezdése el6tt.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a pszichiatriai betegek nappali ellatisanak
hazirendje, valamint az ellatasrol kotott megdllapodds tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a pszichidtriai betegek nappali ellatasanak
hazirendje, valamint az ellatasra kotott megdllapodads tartalmazza részletesen.

Az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok; kiilondsen: kirdnduldsok, iidiilések, nyaraltatasok
szervezése, kulturélis rendezvények latogatasa, onkoltségi aron veheték igénybe. Ugyan ez vonatkozik
azon szolgaltatasok igénybe vételére is, amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatisok kézé (példaul
fodrasz, manikiiros, masszdri szolgaltatas igénybevétele).

Az intézményben szervezett foglalkozasokon a részvétel 6nkéntes. A foglakoztatasbol szarmazo, a
raforditds 6sszegével csokkentett bevétel 50 %-a munkadij, 50 %-a kdzdsségi célokra fordithat.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Intézményiink hatékony feladatellatasa érdekében, minden szolgéltatasa kapcsan egyiittmiikodik mas, -
csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozosségeket segitd, tamogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatdsunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol miikodd szakmai
kapcsolatainkat.
Szakmai munkankat fenntartonk, a Baptista Szeretetszolgdlat Egyhdzi Jogi Személy szakemberei
segitik, kapcsolatunk folyamatos veliik.
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Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletiinkon miikodo Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalatok,

az altaluk miikodtetett jelz6-észlel6 rendszeriikkel, aminek intézményiink is tagja. A tarsintézmények

jelzik szamunkra, ha ellatatlan pszichiatriai beteg kertl a latokoriikbe.

Szoros az egyiittmiikodésiink a Pszichidtriai Gondozé munkatarsaival és a hatvani Szocidlis,

Gyermekjoléti és [Egészségiigyi Szolgdlat Pszichiatriai Kozosségi Ellatasaval. Szikség szerint

telefonon, személyesen konzultdlunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvesaival vald rendszeres kapcsolattartast, bar ez az orvosok

fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvaldsulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapcsolatot dpolunk, rendszeresen tajékoztatjuk Sket az altalunk

végzett munkar6l. Ennek forméja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre valé meghivas,

kozos szakmai programokon, talalkozdkon vald részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkon miikodo, mds egyhazi szervezetekkel, civil

szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilonosen:

e Baptista Gylilekezet Hatvani Csoportja

e Katolikus, evangélikus, reformatus egyhéazak helyi szervezetei

e Magyar Maltai Szeretetszolgélat helyi egységei, intézményei (elsdsorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellaté intézmény munkatarsaival)

e Hatvan és Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabilitdcidja, munkaerd-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg illetékes

Kormanyhivatalok Foglalkoztatdsi Osztilyaival, valamint a lehetséges munkaltatokkal (kiilonosen:

Interwood Kft., Horvath Rudolf Szallitmanyozasi Vallalkozés, Hatvani Non-profit Kft., Novo Coop

Kft.) is rendszeres a kapcsolattartas. A foglalkozasi rehabilitacid széleskori alkalmazasa érdekében a

munkatigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatasi forméak bevonasat is kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmiikodés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzettd]l fiiggéen. Ez lehet telefonos

megkeresés, személyes talalkozo, irasbeli tajékoztatds, de hasznosnak tartjuk a k6z0s rendezvények

szervezését, az egymas rendezvényein vald részvételt, a kozos képzéseket, szakmai talalkozokat, és

¢éliink is mindezen lehetdségekkel.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatdssal szolgalunk az
érdeklodok részére az intézményi szolgaltatasunkrdl, a tevékenységekrdl, az intézményben folyo
munkaro6l. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szol6 tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgéltatdsairdl, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairdl.

A nyilvanossag €és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajékoztatokat
jelentetiink meg a kovetkezod formakban:

—  Szérélapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban valé megjelenéssel,

—  Elektronikus sajto, helyi televizid, radio kozremiikodésével,

—  Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi €s szocialis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetétablain valo kozzététellel,

— A Kkiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.
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