B/ SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

A szolgaltatassal intézményiink célja, hogy a szenvedélybetegek részére olyan napkdzbeni ellatas
biztositson, amely az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitacidjat segiti eld, a tarsadalmi
kirekesztettség megakadalyozasa, és a kliens kornyezetében €10k negativ attitiidjének megvaltoztatasa
mellett.

Szenvedélybetegek nappali ellatasaval segitséget kivanunk nyujtani a szenvedélybetegek szamara,
egészségi €s pszichés allapotuk javitasahoz, meglévd képességeik és készségeik megtartasahoz,
fejlesztéséhez, mindennapi életiikben adodo konfliktusok felolddsédhoz, probléméik megoldésahoz,
egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukhoz. A szolgaltatds olyan hosszi tavu, egyéni sziikségletekre
épiilo gondozast jelent, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv részvételére, valamint a
természetes erOforrasokra, Oket is tamogatva és oktatva.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem igénylo,
szenvedélybetegséggel érintett személyek, kiillondsen:

- olyan személyek, akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvobeteg gyogyintézményben
kezeltek, illetve rehabilitacids intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasahoz kérnek segitséget,
- akiknél az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakellatast,
- még aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcioban szenvedok,

- tiineteket mutato, de addiktologiai kezelés alatt nem 4llo, illetve addikcids probléma kialakulasa
szempontjabdl veszélyeztetett személyek,

- szenvedélybetegek hozzatartozoi, a veliikk kapcsolatban all6é személyek, kézvetlen és kozvetett
kornyezetiik.

(A kiskorisag miatt korlatozottan cselekvoképes 16 €s 18 év kozotti személynek a szenvedélybetegek
részére nyujtott nappali ellatassal Osszefliggésben tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes
képviseld beleegyezése vagy utolagos jovahagyasa.)

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tandacsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek é€s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

o Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyédban nem tudja megoldani,

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

e Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
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alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé,
vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

e Feliigyelet: az igénybe vev lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

e Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célesoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valosit meg.

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevok
sziikségleteinek megfelelden biztositja.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, szenvedélybetegek nappali ellatasaval. 2014-
ben koltozott egy korszertien felujitott épiiletbe, ahol az infrastrukturalis ellatottsag is kivalo.
Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kozpontjdban, ugyanakkor egy csendesebb,
nyugodtabb teriileten talalhatd. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kozds egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra és a személyes ruhazat tisztitdséra, valamint az étel melegitésére,
elfogyasztaséra alkalmas helyiségekkel. A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez
szlikséges koriilmények megfelelnek az ellatotti csoport sziikségleteinek.

2024. 6szén Ellatasi Szerzédés jott létre Hatvan Viros Onkormanyzata és az intézmény kozott,
mely 20 {8 féréhelyen biztositja a szenvedélybetegek nappali ellatasat.

A szenvedélybetegek nappali ellitisanak feladata, hogy:

e az ellatast igénybe vevok részére szocidlis és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatasokat nyujtson,

e a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervezzen, illetve helyet biztositson a
kozdsségi szervezddésii programoknak, csoportoknak,

e a szolgaltatdsait nyitott formaban miikodtesse, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon,

e elérje, segitse, megerGsitse a csaladtagokat is.
Feladat még:

e acsoportmunka mellett az egyéni esetkezelés,
kiilonb6z6 szabadid6s programok szervezése,

e az Onsegitd rendszerek bekapcsolasa az egyén felépiilésének folyamataba, hiszen az 6nsegitd
kozosségek képesek folyamatosan biztositani a tartds jézansagot, azaz a felépiilést,

e valtozast biztositd kdrnyezetet nydjtani, amely képes a felépiilést meginditani, mentélis teret
nyljtva az egyén belsé tartalékainak meg(fel)nyitasara, a felépiilés fenntartaséra,
megszilarditasara.

Ezen 6 feladatok mentén alakitottuk ki szolgaltatasi koncepcionkat.
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Szolgaltatasi koncepcio:

A szenvedélybetegek nappali intézményi elldtdsa az onkéntességre és specidlis segité programokra
épiilve az ellatdst igénybe vevdk igényei alapjan biztosit felvilagositast, tandcsadast, tdjékoztatast,
kiilonféle (kulturalis- szabadidds, képzési, dtképzési, allaskiozvetits, lakossdgi és csalddi) programok
szervezésél és lebonyolitdsat, valamint alacsonykiiszobii és drtalomcsokkenté szolgdltatdsokat. A
nappali intézménynek nem feladata az alkohol-, drog-, és egyéb fiiggdségi problémaval kiizd6 személyek
egészseégiigyi gondozasa, de toreksziink az életmod-vdltds dsztonzésére, a visszaesés megeldzésére,
illetve kapcsolatot tartunk az igénybevevdk kezelGorvosaval, egészségiigyi gondozdst végzd
személyekkel és a hozzatartozékkal. A hatékony szakmai segités bio-pszicho-szocidlis szemléletet
igényel, ezaltal lehet megvaldsitani a szolgaltatasok komplex korének igénybevehetdségét és a
differencialt, egyénre szabott ellatdst. A szenvedélybetegek specidlis sziikségleteinek kielégitéséhez
elsédleges modszer, a problémakezelésen, problémamegolddson és informdciéaddson alapulé
készségfejlesztés. Alapelviink a felépiilés-kozpontiisdag, de a kliens szamdara ez nem feltétel az ellatasban
valo részveételhez.

Munkdnk sordn nagy jelentéséget tulajdonitunk a csaladi egyensuly helyredllitdasdra, a munka vildgdaba
torténd visszahelyezésre, valamint a folyamatos munkavégzés elérésére.

Téreksziink arra, hogy az ellatottak szamdra olyan programokat szervezziink, melyek elbsegitik az
ellatast  igénybe vevék rehabilitaciojat, a tdrsadalomba, kordbbi  kozdsségiikbe vald
visszailleszkedésiiket, illetve, hogy programjainkkal a szenvedélybetegek minél szélesebb korét el tudjuk
érni.

Programjaink nyitottak, az intézményi szolgdltatast igénybe nem vevsd személyek szdmdra is
hozzdférhetéek.

A szolgaltatashoz val6 hozzaférés:

A szolgadltatdas helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa elsdsorban a nyitva tartdsi idében vehetd igénybe. (Krizis
intervencio esetében a nyitva tartasi idé meghosszabbithatd.)

Nyitva tartdsi ido:

Hétfotol — péntekig: 8 6ratdl 16 oréig

Szombaton és vasarnap 8 6ratdl 14 oraig

A szolgéltatasok igénybevételének gyakorisaga az egyéni sziikségletek és igények fliggvényében alakul.
A programok havonta keriilnek megtervezésre, amirdl az ellatast igénybevevoket idében tajékoztatjuk.
A személyes tajékoztatasok mellett, a kovetkezd havi programtervezet irasos formaban is megtekinthetd
az intézményi faligjsagon.

A jogszabdlyban megfogalmazott szolgdltatasi elemekhez kapcsol6do tevékenységek:
e Tandcsadas keretében:

Eletvezetési tandcsadas

Pszichologiai tanacsadés

Jogi tanacsadas

Szociélis tandcsadas, szocialis ligyekben vald segités

Egészségligyi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacid

e Esetkezelés keretében:

Probléma feltards, meghatérozas

Célmeghatarozas

Beavatkozasi pontok meghatérozasa

Hivatalos tigyek intézésének segitése

Egyéni esetkezelés, tdmogato funkcid biztositasa

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzéjutas megszervezése

Csoport-tevékenységek szervezése, segitése

Kapcsolodo tevékenységek:
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tajékoztatas
megallapodéas megkotése
interju
kliens allapotanak felmérése, dokumentalasa
egyéni konzultacio
egyéni esetkezelés
motivacids esetkezelés
kriziskezelés
egyéb a klienssel kapcsolatos tevékenység
telefonos vagy e-mailes konzultacié
pszichoedukécio
csoportfoglalkozasok: szabad interakcios csoport, kreativ, miivészeti csoport, relaxacios
csoport, film-megbesz€16 csoport, eldadas és megbeszéld csoport, Biblia-csoport (kozos 4hitat),
e Gondozas
Mentélis gondozas, tamogatas
Csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatésa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terdpiakovetésben
Kapcsolodo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egyiittmiikodés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturdlis és szabadidés programok szervezése (szinhazlitogatds, kiranduls, iinnepek
szervezése)
o Ktkeztetés
Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal
Hideg élelem biztositasa adomanybol, készlettdl fiiggden
e Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint
o Haztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnytjtas
Személyi higiéné biztositadsanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvéalkozas lehetdségének biztositasa
mosas, szaritas, vasalas biztositasa
o Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitas meg6rzését, javitasat célzd mozgasos foglalkozasokon vald részvétel
Szocialis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatdsban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzati)
Témegkommunikacios eszkozok hasznalata
Kapcsolodo tevékenységek:
Onismeret, 6nfejlesztés segitése
munkakeresés segitése, (4llaskeresési technikék tanitésa: dnéletrajz irasa, interjura felkészités,
stb.), munkahely megtartés segitése
zeneterapiés csoport-foglalkozasok
mozgésterapias csoport-foglalkozasok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
,K0z0s konyha”, siités-fozés tanitas
agyagozas, szOvés kreativ foglalkozasok
kommunikacios eszkozok hasznalata
szamitogép, internet hasznilata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldo készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati diih kezelési technikék tanit4sa
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o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub
szabadidds programok, csalddi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-
napok szervezése
adomanyok kozvetitése (gylijtés-szétosztas)

Szolgaltatdsaink olyan hosszi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, amelyek
nagymértékben épitenek az ellatottak és hozzatartozoik aktiv és felelds részvételére, valamint
természetes kozosségi eréforrasokra. A kliensek széles kore szamara elérhetéek és a
szenvedélybetegségbdl adodé sokrétii problémara keresnek egyénre szabott megoldasokat.

Nappali intézményiink legfontosabb szolgaltatdsai és modszerei az informécié-szolgéltatas,
tajekoztatds, munkahelykeresés, munkahelymegtartas segitése, szocidlis iigyintézés, konzultacio,
¢letvezetési tandcsadéas és készségfejlesztés, szocidlis csoport munka, csoportfoglalkozés, tréning-
vezetés, klubfoglalkozasok, utégondozas, egészségiigyi alap és szakellatashoz valé hozzajutés segitése,
kozdsségi €s szabadidos, kulturalis programok szervezése, prevenciés programok szervezése.

Konzultacio6 €s pszichoszocidlis tandcsadds, mely a kliens kérésének megfeleléen, timogatés a dontések
meghozataldhoz, amely rendszerszemléleti megkozelitésben foglalkozik a segitségkérével. A
segitségkérd nem minden esetben az ellatott, hanem lehet a hozzatartoz is.

Addiktolégiai gondozéval valo egyiittmiikodés a jogszabalyi eldiras szerint valésul meg.

A segit6é folyamat soran alkalmazott modszerek és eszkozok:

szocialis esetmunka

egyéni konzultacid

csaladi szocialis munka

problémamegoldé esetmunka

csoportos modszerek, ezen beliil tematikus, készségfejlesztd és 6nsegitd csoportok
kozOsségi szolgaltatasok, ezen beliil kozosségfejlesztés, kozdsség tervezés
hivatalos tigyek intézésének segitése

szabadidds programok szervezése

preventiv programok szervezése

a szakellatashoz val6 hozzajutas segitése

a munkahoz jutds, a munkéaba allas lehetségeinek megszervezése, és a reélis célkitiizések
megfogalmazasanak segitése

életviteli tanacsadas, életvezetés segitése

specialis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa

felkészit6 programok iskolai vizsgak letételére

intézményi foglalkoztatas szervezése

személyi higiéné feltételeinek biztositasa

meleg ebéd biztositasa, alkalmanként hideg élelem biztositédsa (adomanybdl)

A szolgaltatasok tartalma:

a.) Hivatalos ligyek intézésének segitése: példaul szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi,
lakhatési, foglalkoztatdshoz kapcsolodd, vagy oktatdsi iigyekben. Személyazonositashoz,
munkavallalashoz sziikséges okmanyok megszerzése, kérelmek, beadvanyok, (rlapok
kitoltéséhez nyljtunk segitséget.

b.) Szabadid6és programok szervezése: A klienseink igényeit figyelembe véve Kkeriilnek
Osszedllitasra a kiilonbozé programon, amelyek célja az ,jiires jaratként” megélt idoszak
tartalommal valé megtdltése, a szabadidé hasznos eltSltése, illetve a szocidlis készségek
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fejlesztése. Formai napilapok olvasasa, rejtvényfejtés, radidzéas, zenehallgatés, tévénézés,
zeneterapia. Tarsasjatékozas, kézmives foglalkozasokon valo részvétel. Kartyazas, mely nem
pénzbeli vagy dohanyaruban torténd fogadassal torténik. Rendszeresen szerveziink
intézményen kiviili programokat is, kulturdlis, sport, és egyéb programokat,
(szinhazlatogatasok, sport-, és egyéb rendezvények latogatésa).

c.) Szakellatasokhoz vald hozzéjutas segitése: informacionyujtas az igénybevételrdl, tajékoztatas a
sziikkséges vizsgalatok helyszinérol, egészségiigyi intézménybe torténd eljutas segitése,
kapcsolattartds az egészségiigyi szolgaltatokkal, egyéb, egészségfejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek szervezése.

d.) Munkavégzés lehetoségének szervezése: munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igények
felmérése, redlis célkitlizés kialakitasanak segitése. Egyiittmiikodés lehetséges munkaltatokkal
(célszervezetekkel), allaskeresés segitése, munkavallalast segit6 szolgaltatasok tamogatasa.

e.) Eletviteli tanacsadas, életvezetés segitése: a kliensek igényeinek megfelelden. Kiilonféle
speciélis technikék elsajatitasanak segitése egy produktiv életstilus kialakitéséara és a drogként
hasznélt szerek visszautasitasara.

f.) Specialis Onszervez6dé csoportok tamogatasa: infrastruktira biztositdsa, csoportkohéziot
eldsegitd tamogatd programok szervezése, absztinens kozosségek létrehozasa, motivacié
fenntartasanak segitése.

g.) Személyi higiéné megtartasanak segitése: a személyes tisztalkodas, ruhazat tisztantartasahoz
sziikséges feltételek biztositasa, a megfelelé személyi higiéné iranti igényesség kialakitasa-
fenntartasa.

h.) Felzarkoéztaté programok, vizsgara felkészités, hatranyos helyzetii fiatalok részére: fiatalkort
szenvedélybetegek sikeres tanulméanyaihoz nyujtott timogatoé segités, kiilonb6z6 vizsgakra valo
felkészités, felzarkoztatd foglalkozasok szervezése.

i.) Etkezés biztositasa: nappali ellatas keretében az ellatott kérésének megfelelden napi meleg
ebédet biztositunk, melynek elfogyasztisdra az intézmény étkezdjében van lehetdség.
Intézményiink rendelkezik olyan helyiséggel is, ahol lehetdség van mas élelem melegitésére,
elfogyasztasara is. Karitativ tevékenységiinkbol adodoan, hideg élelmet is tudunk rendszeresen
biztositani ellatottaink szamara.

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkat, tevékenységeket Ldtogatdsi- és eseménynaploban
rogzitjiik.

Létrejovo kapacitisok

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak engedélyezett férohelyszama: 20 f6é6 Hatvan viros
kozigazgatasi teriiletén, onkormanyzati feladatellatasi szerzédéssel.

A nappali ellatas természetébdl adddoan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok, hozzatartozok
is részt vehetnek.

5. Az ellatas igénybevételének médja
A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az igényld illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznélunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.
Nappali ellatasban az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatési teriiletén tartézkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel (errdl irasbeli nyilatkozatot kériink).
A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.
A fenntarté dontése alapjan a nappali ellatas étkezés nélkiil téritésmentes, ezért jovedelemigazoldst csak
a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyujtani.
A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybevevo szakorvosanak, kezeldorvosanak véleményét.
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Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénylé személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatdl szamitott 3 honapig, atmeneti jelleggel szakvélemény
hianyéban is biztositani kell.

A kérelmezOt a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor tajékoztatja a nappali ellatas
igénybevételének feltételeirol.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartés a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezet6 dontése alapozza meg.
Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét Elutasitas
esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast igényld vagy torvényes képviseloje a
dontést vitatja, az arr6l szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az egyhazi fenntarté vagy a nem é4llami fenntart6 a helyi 6nkormanyzattal, tarsuldssal vagy allami
szervvel ellatasi szerzodést kotott, és az ellatasi szerz6dés hatalya ala tartozd esetben a szocidlis
szolgaltatasra iranyul6 kérelmet elutasitja, az ellatast igénylot és torvényes képviseldjét irasban kiteles
errol értesiteni. Ebben az esetben az ellatast igénylo és térvényes képviseldje a dontés ellen a kdzléstol
szamitott nyolc napon beliil az ellatasi szerzoédést megkotd helyi 6nkormanyzathoz, tarsulashoz vagy
allami szervhez fordulhat. A helyi 6nkorményzat, a tarsulas vagy allami szerv dont az ellatas iranti
kérelemrdl. A dontés feliilvizsgéalata birdsagtol kérheto.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény, téjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérol az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/C §-a szerinti Megdllapoddst két. Az intézményi
jogviszonyt a megallapodas megkdtése keletkezteti. (Megdllapodas minta jelen szakmai program
kotelezé melléklete.) A Megéllapodas megkotését kovetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is rogzitésre keriilnek.

Intézményiinkben a szenvedélybetegek nappali ellatasa probaid6 kikotésével torténik, a probaidd 1
hénap.

Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény meriil
fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarél. Ha valamennyi soron kiviili igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolodo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetOje nyilatkoztatja az ellatdsban részesiilé személyt, vagy torvényes
képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzéjarul a kotelezd nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetojével.

Téritési dij
Fenntartdi dontés alapjan a nappali ellatasoknal csak az igénybe vett étkezésért kell téritési dijat
(személyi téritési dijat) fizetni.
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A személyi téritési dij megallapitasa az igényl6é jovedelem nyilatkozata alapjan torténik. A személyi
téritési dfjat az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg és errél az ellatast igénylét a
megallapodéas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds hatirozatiig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
Jovedelemvizsgélatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A téritési dfjjal kapesolatos egyéb rendelkezéseket a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak hdzirendje,
valamint az ellatasrél k6tott megdllapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének escteit, a szenvedélybetegek nappali elltasanak hdzirendje,
valamint az ellatasra k6tott megdllapodads tartalmazza részletesen.

Az Intézmeény alapfeladatdt meghaladé programok; kiiléndsen: kirdndulasok, iidiilések, nyaraltatasok
szervezése, kulturalis rendezvények latogatasa, nkoltségi aron vehetdk igénybe. Ugyan ez vonatkozik
azon szolgéltatasok igénybe vételére is, amelyek nem tartoznak az alapszolgéltatasok kozé (példaul
fodrasz, manikiirds, masszori szolgaltatas igénybevétele).

Az intézményben szervezett foglalkozasokon a részvétel dnkéntes. A foglakoztatasbél szarmazo, a
raforditas 6sszegével csokkentett bevétel 50 %-a munkadij, 50 %-a kozosségi célokra fordithato.

6. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Intézményiink hatékony feladatellatasa érdekében, minden szolgaltatasa kapesan egyiittmiikddik mas, -
csalddokat, egyéneket, csoportokat, kozosségeket segitd, tamogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatidsunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol mikddd szakmai
kapcsolatainkat.
Szakmai munkankat fenntartonk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy szakemberei
segitik, kapcsolatunk folyamatos veliik.
Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletiinkon miikddd Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlatok,
az altaluk mikodtetett jelz6-észlel6 rendszeriikkel, aminek intézményiink is tagja. A tarsintézmények
jelzik szdmunkra, ha szenvedélybetegséggel érintett személy keriil a 1atokoriikbe.
J6 munkakapcsolatot épitettiink ki a teriiletinkén miikodd iskolékkal, elsdsorban a kozépfoki
tanintézményekkel van rendszeres kapcsolatunk.
Teriiletiinkon korabban mikodott Kdbitdszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF), de az utobbi években ez a
szervezet inaktivitast mutatott. Célunk, hogy segitsiik a KEF ujraindulésat, és intézményiink aktiv tagja
legyen a Férumnak.
Szoros az egyiittmiikodésiink a teriiletileg illetékes Addiktolégiai Gondozé munkatarsaival. Sziikség
szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.
Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvesaival valé rendszeres kapcsolattartist, bar ez az orvosok
fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalésulni.
A telepiilések Onkormdnyzataival is J6 kapcsolatot apolunk, rendszeresen tajékoztatjuk ket az altalunk
vegzett munkar6l. Ennek formaja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre valé meghivas,
k6z0s szakmai programokon, talalkozékon valé részvétel.
Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkon miikidé, mds egyhdzi szervezetekkel, civil
szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilonosen:
e Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja
Katolikus, evangélikus, reformatus egyhézak helyi szervezetei
® Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellato intézmény munkatarsaival)
Hatvan és Kérnyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete
MRE KIMM Rackereszturi Drogterapias Otthona szaméara
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e valamint 6nsegit6 és hozzatartozdi csoportok

Ellatottaink munka-rehabilitacidja, munkaeré-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Osztilyaival, valamint a lehetséges munkaltatokkal is rendszeres a
kapcsolattartds. A foglalkozasi rehabilitdcid széleskorii alkalmazasa érdekében a munkaiigyi
szervezetek mellett alternativ foglalkoztatési formak bevonasat is kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmiikodés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzettol fiiggben. Ez lehet telefonos
megkeresés, személyes talalkozo, irasbeli tdjékoztatas, de hasznosnak tartjuk a kézos rendezvények
szervezését, az egymas rendezvényein vald részvételt, a k6zos képzéseket, szakmai taldlkozdkat, és
éliink is mindezen lehetoségekkel.

A jovében feladatunk, hogy rendszeres egyiittmiikodést épitsiink ki szenvedélybetegek nappali, illetve
kozosségi ellatasat végzd mas intézményekkel, szervezetekkel, mert ezen a teriileten még vannak
hianyossagairk.

Folvettiik a kapcsolatot az Orszagos Ko6zosségi Ellatasok Egyesiiletével, nagyon hasznosnak tartottuk a
k6z6s mihelymunkakat, és szeretnénk ezt a szakmai munkakapcsolatot rendszeressé tenni a magasabb
szinvonalti szakmai munka biztositasa érdekében.

Keressiik a kapcsolatot az egri székhelyii REV szervezettel, a Félaton Alapitvannyal, valamint a
Nemzeti Drogmegel6zési Intézet munkatarsaival is.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgalunk az
érdeklodok részére az intézményi szolgaltatasunkrol, a tevékenységekrdl, az intézményben folyd
munkarol. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrdl szolo tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgaltatasairdl, az aktudlis rendezvényeirdl,
programjairdl.

A nyilvanossag és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajékoztatdkat
jelentetiink meg a kdvetkez6 formakban:

—  Szérodlapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtdban valé megjelenéssel,

—  Elektronikus sajté, helyi televizio, radi6 kézremiiksdésével,

—  Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségligyi és szocialis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetdtablain valo kozzététellel,

— A kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.
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