E/ TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. Az ellatas célja

A tamogato szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé személyi és targyi feltételrendszerrel
végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujté szolgéltatds. Célja a
fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitése életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével; az
elérhetd legmagasabb foku ondllo életvitel tamogatdsa.

A szolgéltatas célja a szocialis torvény szerint a fogyatékos személyek lakékiornyezetben torténd elldtdsa,
elsésorban a lakdson kiviili kézszolgaltatdasok elérésének segitése, valamint életviteliik ondllésagdnak
megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa révén.

2. Az ellitand6 célcsoport megnevezése

A tamogato szolgaltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilén jogszabaly szerint szocidlisan
raszorultnak minésiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

e Latasi fogyatékossag

e Hallasi fogyatékossag

e Ertelmi fogyatékossag

o Autista

e Mozgasszervi fogyatékossag

e Pervaziv fejlodési zavarok

e Halmozott fogyatékossag

° Beszédfogyatékossaggal é16 személyek

e Egyéb fogyatékossag

A tamogat6 szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a siilyosan fogyatékos
személy. A szocidlis torvény szerint silyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil — ezt
jogszabalyban meghatarozottak szerint igazold — személy.

A fenntarté jovahagyasa, illetve a szolgalatvezetd dontése alapjan a tdmogatd szolgaltatas ellathat
szocidlisan nem rdszorulonak mindsiild személyeket, ez azonban a szabad kapacitds terhére valésithaté
meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szorulasat. A szocialisan nem
raszorulé személyekre forditott szolgéltatas a koltségvetési torvény alapjan jard allami tdmogatést
megalapoz6 feladatmutatoba nem szamithaté be.

3. Az intézmény dltal biztositott szolgaltatasi elemek
A tamogato szolgaltatas
a) gondozas,
b) készségfejlesztés,
c) tanacsadas,

d) széllitas,
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e) feliigyelet,

f) gyogypedagdgiai segitségnyujtas,
g) héaztartasi segitségnyjtas és

h) esetkezelés

szolgéltatasi elemeket biztosit.

A tandcsaddsi tevékenység célcsoportja elsdsorban a fogyatékos személy, illetve igénybe vehetik a
fogyatékos személyek kornyezetében é16 személyek, specidlis esetekben veliik kapcsolatban allo
csoportok, szervezetek is, amennyiben a tandcsadas targya a fogyatékossaggal é16 személy ellatashoz,
segités¢hez kapcsolodik. A tandcsadds soran meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast - egyéni
sziikséglet szerint akéar akadalymentes kommunikaci6s csatorndn keresztiil - abbdl a célbél, hogy a
kérdezd kelld6 mennyiségli és mindségli informéaciéval rendelkezzen az informaciGhianyos
életteriileteken. Ezzel lehet6ség nyilik szamukra az 6nalléan vagy segitséggel torténd iigyintézésre.
Bizonyos esetek kompetenciaigénye meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok szintjét. Ez esetben a
szolgaltatds biztositdsa megvaldsithaté specialis ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkezd
szakemberek, célszervezetek bevonaséaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd
atiranyitassal, szolgaltatds kozvetitésével. A tanécsadds - jellegébdl fakadéan - eseti
problémamegoldashoz kapcsolodo informaciok atadasara szolgal. Ismétlédd, tartds igény esetén
megfontolandé, hogy a szolgaltaté felmérje a tényleges sziikségleteket, tdjékoztassa az igénybe vevot a
lehetséges tovdbbi egyiittmiikodés feltételirol és a tdmogat6d tevékenységet esetkezelés formajaban
folytassa.

Az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat az
esetkezelés, amely sordn szdmba veszik és mozgositjidk az igénybe vevé, vevok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémak megeldzésébe. Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt
létesitett, szolgaltatast igénybe vevo fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa
azon személyek esetében javasolt, ahol a biztositott szolgéltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet
magaba foglald, illetve az egyes szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység dsszetett.

A szallitas javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgaltatdsok, szolgiltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatdk meg. A szolgaltatasi elem
célja az igénybe vevo fogyatékos személy(ek) szallitasi igénye alapjan a lakokornyezeten kiviili alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositisa
specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer biztositasaval, sziikség esetén
(jogszabaly altal meghatéarozott igazolas alapjan) megfeleld segit jelenlétében. A szolgaltatas teljesitése
elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve az idépontok pontos meghatarozasa
alapjan torténik. Amennyiben sziikséges, a gépkocsivezetd segitséget nyhjt a be- és kiszallasnal,
valamint a biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositdsaban (biztonsagi dv, kerekesszék bekotése).
feladatokat ellatja (szallitishoz kapcsolodd személyi segités, mely a feliigyelet szolgéltatasi elem
keretein beliill valéosul meg). A szallitdsi célallomason igénybevett, adott kozszolgéltatas
igénybevételéhez kapcsolddo tovabbi segitségnytijtas nem képezi a szallitas részét

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartésat, visszailleszkedését,
gondozasi tevékenységnek mindsiil. A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruldé ember
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sziikségleteihez igazodé segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld
személy egészségiigyi, szocidlis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi tevékenység magaba
foglalja: e Az igénybe vevd személyes higiénigjat biztositd tevékenységeket. e Fizikai sziikségletek
biztositdsahoz sziikséges tamogaté tevékenységeket. e Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak
tamogatasat, igénybe vevd személy mozgatasat. e Alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat
tamogaté tevékenységeket. A gondozési tevékenység soran kiilondsen hangsilyos az ellatottak fizikai
sziikségletének kielégitése, fizikai allapotanak megbrzése, meglévd képességeinek és Onellatisanak
megtartasa, erdsitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specialis egészségiigyi ismereteket,
kompetencidkat igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.

A haztartasi, vagy haztartast p6tlé tevékenység célja az igénybe vevd személyek komfortérzetének,
joleti allapoténak biztositdsa az egyén kornyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi tigyei
intézésében nyujtott tevékenységek altal; az igénybe vev) segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. A tevékenység az igénybe vevd kodzvetlen személyes
terére, kdrnyezetére iranyul. Nem irdnyul az egyiitt é16 csaladtagok kozvetlen személyes életterére €s a
csalad/héaztartas tagabb értelemben vett életterére. A tevékenység feladata az igénybe vevd kozvetlen
szemé€lyes kdrnyezetében annak rendjének, tisztasdganak megteremtése és megtartdsa, a személyes
sziikségletek kielégitését biztositd feltételek, allapotok megteremtése. A haztartasi segitségnynjtas
megval6sulhat lakokornyezeten kiviil, a segit6 6nallo tevékenysége éltal (pl. bevasérlas). A tevékenység
specidlis teriilete az iigyintézés, mely az igénybe vevd személy személyes és hivatalos iigyeinek
tamogatéasat jelenti lakokdrnyezeten vagy azon kiviil, az igénybe vevd személyes részvételével és
kozremiikodésével, illetve kozremiikddéséhez sziikséges képességek hidnya esetén, meghatalmazas
alapjan a segité onallo tevékenysége altal.

Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll a feliigyelet.
E szolgéltatasi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartdsa a szolgiltatds adott
szinterén. A feliigyelet megvalosulhat az igénybe vevo lakokdrnyezetében, egyéb, kdzszolgaltatadsokhoz
kapcsol6dé helyszineken (nem kivéltva ezzel mas kozszolgaltatasok hasonlé tartalmu tevékenységeit),
illetve megvalosulhat a szallito szolgaltatashoz kapcsoloddan, a gépjarmiiben. Feliigyeletnek mindsiil a
kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok igénybevétele soran a személyi segit jelenléte. Tamogatd
szolgaltatas esetében a feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositasra.

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara a készségfejlesztés. Célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé
véljon az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kozOsségi részvétele erdsddjon, mindezek
segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba val6 re/integracidjanak esélye
megteremtddjon. A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek: o
Onkiszolgalasi képességek fejlesztése, o Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak
fejlesztése, ¢ Kommunikacios készségek fejlesztése,  Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat
fejlesztése. Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megérzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb 6nallésag érdekében.

sy

tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében. A szolgaltatasi
elem célja a fogyatékossaggal érintett funkcidk (mozgas, latds, hallas, beszéd, stb.) fenntartédsa és
fejlesztése a fogyatékos emberek életében, valamint a szociélis biztonsag és szerepvallalds, a tarsadalmi
életbe valo részvétel biztositasa, az életmindség megodrzése és javitasa. A tevékenység célja tovabba az
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allapotromlés, és ezzel a tarsadalmi részvétel karosoddsanak megakadalyozasa, valamint a magasabb
gondozasi sziikséglet kialakuldsanak megel6zése. A legfontosabb teriilet az dnellatasi és 6nkiszolgélési
képességek fejlesztése. A gydgypedagdgiai segitségnyijtasnak nem célja a szocidlis, illetve kbznevelési
intézményekben torténd gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité moédon illeszkedik.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékosok nappali ellatasa keretén beliil a Hatvani, Aszédi, Pdsztdi, Gyongyosi és Jaszberényi
Jjards telepiiléseirdl tudjuk fogadni az ellatasra jelentkezoket. Adott esetben a tavolsag Intézményiinktd]
tobb mint 30 km is lehet, éppen ezért a kezdetektd] komoly érdeklddés Svezte a timogatd szolgaltatas
bevezetését. Sajnos korabban tobb csalad jelezte, hogy e szolgéltatas nélkiil nem is tudjék igénybe venni
a nappali ellatasunk nydjtotta eldnydket, mert nem tudjak megszervezni a be- és hazajutést, kozlekedési
nehézségek és anyagi okok miatt sem. A széllitason feliil, a fogyatékkal é16k otthonukban torténd
megsegitésére is tobbszor fordultak Intézménylinkhoz kéréssel.

Minden fogyatékossdgi csoportba tartozé személyre, a lehetd legtobb szolgdltatdsi elemmel, az egyéni
sziikségletekhez igazodva kivanjuk biztositani az elldatdst.

Tamogaté szolgalat Hatvanban mér mikodik, a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat
miikodteti. Illetékességi teriilete azonban a Hatvan varosa, a mi ellatottaink javarészt egyéb
telepiilésekrdl és jarasokbol érkeznek. Legkdzelebb Gydngydson talalhaté még timogatd szolgalat; bar
a GyOngydsi jaras egyezik a miénkkel, de mas foldrajzi teriiletet fediink le tervezett szolgaltatasunkkal.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés:
A szolgdltatds kézpontja: Hatvan, Madach utca 14.

A tamogaté szolgaltatds a nyitva tartasi id6ben vehetd igénybe. (Krizisintervencié esetében a nyitva
tartasi id6 meghosszabbithatd.)

Nyitva tartdsi ido:

Hétf6tol — péntekig: 8 oratdl 16 oraig, szallitas 6 és 16 dra kozott

Szombat-vasarnap: 8 oratdl 16 éraig

A szolgéltatasok igénybevételének gyakorisaga az egyéni sziikségletek és igények fiiggvényében alakul.

Az elliatas szakmai tartalma:

A tamogat6 szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen

a) az alapvet sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése),

b) az 4ltaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzajutis személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

¢) informacidnyujtas, tigyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositsa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatainak
erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhz,

f) egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek speciélis
sziikségleteihez igazoddan,

g) segitségnyijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasihoz, valamint a
csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban vald egyenrang részvételhez sziikséges
feltételek biztositasa,
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h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgaltatas keretében alapfeladatunknak tekintjiik az aldbbiakat:

A tamogat6 szolgaltatas feladatkorébe sorolhato minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okdn
bekdvetkezd funkcioképesség dltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység tdmogatdsat végzi. A segitett
személy funkcioképességének megfelelden a segitd tevékenység alapvetden hdarom fokozatban valésulhat
meg:

e Eredeti tevékenység segitése: Az elsé kategoriaba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott
szitkséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévd tevékenységet tamogatnak.

e Alternativ tevékenység tamogatasa: A masodik kategoridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek
alternativdt kindlnak egy fogyatékossag okdn ondlléan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett
személy ebben a tevékenységben is aktivan részt vesz.

e Ondllé segitSi tevékenység: Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimdlis médon
lehetséges, a segit6 személy tevékenységétdl fiigg a sziikséglet kielégitése. Az ondllo segitdi
tevékenységek korében is meghatdrozhaté az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytél elvdrhato: pl.
a bevdsdrlds esetén a bevdsdrlo lista elkészitésében valo kozremiikodés. Fontos szem elétt tartani, hogy
ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseletéhez és a szabad dontéshez,
vdlasztashoz valé jog — az, hogy a segité helyette jdr el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkdt, tevékenységeket Ldtogatdsi- és eseménynapléban
rogzitjiik.

Létrejovo kapacitasok

Intézményiink a Beliigyminisztériumtol 2024.04.09-én  elbzetes szakhatdsdgi  dlldsfoglalasban
befogaddst kapott tdmogaté szolgdlat miikodtetésére és finanszirozdsdra 5000 feladategység/év

kapacitdssal.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A tamogatd szolgalatot ugy kell megszervezni, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten é16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjedjen, és szolgaltatdsai — a haziorvos
Javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak (hozzaférés).

A tamogaté szolgalat igénybevétele onkéntes, az igényl6 illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik (a tanacsadas kivételével). Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznalunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviselsjének beleegyezésével terjesztheti
elo.

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A tamogat6 szolgélat igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a jogosultsagot aldtamasztd
hatarozatot

A kérelmezét, illetve torvényes képviseldjét a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benytjtasakor
tajékoztatja az ellatas igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartés a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése alapozza meg.
Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviseldjét Elutasitas
esetén az €rtesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje a
dontést vitatja, panaszjogat a hazirendben foglaltak szerint gyakorolhatja.
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Az intézménybe vald felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hézirend;jérol,

a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/C §-a szerinti Megdllapoddst kot. Az intézményi
jogviszonyt a megallapodas megkotése keletkezteti. (Megdllapoddas minta jelen szakmai program
kotelez6 melléklete.) A Megéllapodas megkotését kivetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is rogzitésre kertilnek.

Intézményiinkben a timogat6 szolgaltatas probaidd kikotésével torténik, a probaidd 1 honap.
Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ell4tasi igény meriil
fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatdsanak sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolodo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatja az ellatdsban részesiild személyt, vagy torvényes
képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:

- adatokat szolgéltat és hozzajarul a kotelezd nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetsjével.

Téritési dij

A tamogatoé szolgdlatndl téritési dijat (személyi téritési dijat) kell fizetni.

A személyi téritési dij megallapitdsa az igénylé jovedelem nyilatkozata alapjan torténik. Kiskora
igényld esetén a szamitas alapja, a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelem Osszege. A
személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg és errdl az ellatast igénylét
a megallapodéas megkotésekor irasban téjékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott téritési dij
Osszegeét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag jogerds hatérozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges

Jjovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a ellatas hdzirendje, valamint az ellatasrol kotott
megallapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a tamogatd szolgaltatas hdzirendje, valamint az
ellatasra kotott megallapodas tartalmazza részletesen.

6. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményi kapcsolatok alapveté meghatarozéi a tdmogatd szolgaltatds tevékenységének. A
szolgaltatas egyik fo feladata éppen az intézményekhez, illetve szolgaltatasaikhoz valé hozzaférés
biztositdsa. A szolgaltatds nyljtdsa sordn végig gondolandé kérdések a kovetkezOk: Milyen
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intézményekkel 4ll kapcsolatban az igénybe vev? Ezekben az intézményekben milyen tipusu segitséget
kap? Milyen intézményekkel hianyzik a kapcsolat, melyekkel sziikséges lenne? Mi ennek az oka? A
szolgalatoknak jelentds szerepiik van abban, hogy az igénybe vevok hozzajussanak a kiilonb6zo
intézményi szolgaltatasokhoz. A szolgaltatasnak nem célja, hogy meglévo intézmények altal biztositott
tevékenységeket valtson ki.

A szervezeti szintli tervezésnek részét képezi az egyiittmiikodések kezelése, azok tervezése, idészakos

feliilvizsgalata és modositasa. A tamogato szolgaltatas a helyi viszonyoknak megfeleléen, az ellatott

célcsoportok igényeinek megfelelden alakitja ki egytittmiikodési rendszerét. A szolgaltatas szakmai

programja tartalmazza a mas intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel vald egyiittmiikodés

modjét.

Szakmai munkankat fenntartonk, a Baptista Szeretetszolgdlat Egyhdzi Jogi Személy szakemberei segiti,

kapcsolatunk folyamatos veliik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatési teriiletiinkon miikodo Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlatok,

az altaluk miikodtetett jelz0-€szleld rendszeriikkel, aminek intézményiink is tagja. A tarsintézmények

jelzik szamunkra, ha szenvedélybetegséggel érintett személy keriil a 14tokoriikbe.

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvosaival, sziikség esetén szakorvossal valé rendszeres

kapcsolattartést, bar ez az orvosok fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalésulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapcsolatot apolunk, rendszeresen tajékoztatjuk dket az altalunk

végzett munkardl. Ennek formaja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre valé meghivas,

k6z0s szakmai programokon, talalkozokon valé részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkon miikodo, mas egyhazi szervezetekkel, civil

szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilonosen:

e Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja, Katolikus, evangélikus, reformatus egyhdzak helyi
szervezetei

e Hatvan és Kornyéke Mozgéskorlatozottak Egyesiilete és egyéb, az ellatotti teriileten miik6do
érdekkeépviseleti csoportok,

e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Az egyiittmiikodés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzett6l figgéen. Ez lehet telefonos

megkeresés, személyes taldlkozo, irasbeli tajékoztatas, de hasznosnak tartjuk a kozos rendezvények

szervezését, az egymas rendezvényein vald részvételt, a kozos képzéseket, szakmai talalkozokat, és

éliink is mindezen lehetdségekkel.

7. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatissal szolgalunk az
érdekl6dok részére az intézményi szolgaltatasunkrdl, a tevékenységekrdl, az intézményben folyo
munkardl. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szol6 tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutatéséra.

Az intézmény rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgaltatasairdl, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairdl.

A nyilvanossag €s a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajékoztatokat
jelentetiink meg a kovetkez6 formakban:

—  Szoérdlapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtéban valé megjelenéssel,

—  Elektronikus sajto, helyi televizio, radié kozremiikodésével,

- FErdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi és szocialis intézmények téjékoztatasaval,

— Atelepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetotablain valo kozzététellel,

— A Kiilonbdz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.

46



