IV. fejezet
Az intézmény hétvégi nyitva tartasahoz kapcsol6do eljarasi rendek

A/ ETKEZTETES

Az intézmény étkeztetés szolgaltatisa hétvégi napokon is igénybe veheto.
Hétvégi napokon az étel elvitelére szolgalé osztépontok nyitva tartasi ideje:
9-13 6ra

Hétvégi napokon a feladatellatas iigyeleti rendszerben torténik. Az ligyeletet az intézmény szociélis
szakképesitéssel rendelkezé munkatérsai latjak el. A hétvégi iigyelet ellatasaban résztvevd kollégak heti,
altalanos munkarend szerinti munkaidejét - amely a reajuk iranyado6 heti munkaidkeretet nem lépheti
tal, - a munkakori leirasuk tartalmazza.

Az lgyeleti beosztds elkészitése 1 hoénapra elére torténik, az ligyeletben érintett dolgozok
kozremiikodésével.

Az ligyeleti beosztas elkészitéséért a szervezeti/szakmai egységvezetd a felelds. Az elkésziilt beosztas
esetleges modositasat is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges cserékrdl is 6t kell értesiteni.
Felel6sségi korébe tartozik, hogy az aktualis ligyeletesnek rendelkezésére alljanak a megfeleld kulcsok,
biztonsagi kod, stb. az épiilet nyitdsahoz-zarasahoz.

Azligyeletet ellaté kolléganak legkésdbb 9 ora eldtt 10 perccel meg kell érkeznie az intézménybe, annak
érdekében, hogy eldkésziiljon az iigyfelek fogadasara, és hogy 9 6ratol kit tudja szolgalni az érkezd
tigyfeleket.

A szocidlis étkeztetés ellatas szolgaltatasai hétvégi napokon, sziikség szerint igénybe vehetok, igy
kiiléndsen:

e meleg étel atvétele,
e indokolt esetben az étkezd hasznalata.

Az ligyeletet ellité munkatars feladata a szocidlis étkezés szolgaltatassal kapcsolatos tennivalok,
elvégzése, a szolgaltatas biztositasa.

Feladatok:
Az ligyeletes munkatérs a szociélis étkeztetés ellatas hétvégi igénybevételét papir alapi igénybevételi
iven rogziti, ellatasi formak szerint kiilon-kiilon.

Az aktudlis tigyeletet ellatd kolléga felel6ssége, hogy a teljes koriien kitdltott igénybevételi ivek,
legkésdbb az tigyeletet kovetd hétfon 10 oraig eljussanak a szervezeti egység vezetdhoz, és a kijelolt
kollégahoz.

Minden iigyeletesnek az adminisztraciét figyelmesen és precizen kell kezelnie!

A nyitva tartasi id6 végén (13.00 érakor) tiizvédelmi és biztonsagi szempontbdl ellendrizni sziikséges
az épliletet (nem maradtak-e dram alatt elektromos késziilékek, ablakok bezérasa, villanykapcsolok
ellendrzése, a talalo helyiség rendbe tétele stb.).

A hétvégi tigyeletért annyi pihendidd illeti meg az iigyeletet ellatd kollégat, amennyit a hétvégi napon a
munkahelyén toltétt. Az igy képzodott pihendidot sajat munkacsoportjaval egyeztetve, lehetbleg az
ligyeleti napot kdvetd hét valamelyik napjan kell kivennie, de legkésébb a targyhd végéig.
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B./ NAPPALI ELLATAS
Az intézmény nappali ellatisa és timogato6 szolgaltatisa hétvégi napokon is igénybe vehet.
A szolgaltatasok hétvégi nyitva tartisa:
nappali ellatidsok: 8 ératol 14-ig
tamogaté szolgaltatds: 8 6ratol 16-ig

Hétveégi napokon a feladatellatas iigyeleti jelleggel, kiilon beosztds szerint torténik. A feladat
ellatasdban elsésorban a nappali ellitasban dolgozo kollégak vesznek részt, de sziikség esetén, az
intézmény més, szocidlis szakképesitéssel rendelkezd munkatarsai is besegitenek. A hétvégi napon
torténd feladatellatasban résztvevo kollégak heti, egyenlétlen munkaidé beosztas szerinti munkaidejét
—amely a re4juk irdnyado6 heti munkaid6keretet nem l1épheti tal, - a munkakori leirsuk tartalmazza.

A beosztas elkészitése 1 honapra elére torténik, a feladatellatasban érintett szakdolgozok kozre-
mikddésével. A beosztas elkészitéséért a vezetd terapias munkatars a felelés. Az elkésziilt beosztas
esetleges modositasit is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges cserékrdl is értesiteni kell 6t.

A szakmai vezetd felel6s azért is, hogy az aktualis iigyeletesnek rendelkezésére alljanak a megfeleld
kulcsok és biztonsagi kdd az épiilet nyitasdhoz-zarasahoz.

A nappali ellatas egyéni jellegii szolgaltatésai hétvégi napokon is sziikség szerint igénybe vehetdk, igy
kiilonosen:

e meleg étel biztositasa, konyha hasznalat

tisztdlkodasi lehet6ség, mosatas

e pihenési lehetdség biztositasa, szabadidés tevékenységek végzése
e ligyintézés segitése

e segitd beszélgetés, tanacsadas

e kriziskezelés

Az iigyeletes munkatirs feladata ezen szolgiltatdsaink igénybevételének sziikség szerinti
biztositasa.

A tamogato szolgiltatist hétvégén megbizasi dijas jogviszonnyal a fellépé igényeknek megfeleléen
Oraszdmban és tartalommal (kizdrélag személyi segités) biztositjuk.

A hétvégi napokon intézményiink helyet ad nevel6sziiléi halézat szaméra kiilon megallapodas keretében
csaladtagok kapcsolattartésara. Ennek koordinalasa, adminisztraci6ja ugyancsak az iigyeletes munka-
tars feladata.

Adminisztracios feladatok:

Az tligyeletes munkatars a nappali ellatas hétvégi igénybevételét papir alapti igénybevételi iven rogziti,
célcsoportonként kiilon-kiilon.

Az igénybevételi ivet az ligyfeleknek nem sziikséges alairniuk, de fel kell tiintetni rajta az igénybevett
szolgaltatési elemeket, annak érdekében, hogy azt a nappali ellatasok csoportvezetdi a latogatasi és
eseménynapl6ba, valamint a KENYSZI-be megfeleléen rogziteni tudjak.

Az ligyeletes kolléga feleldssége, hogy a teljes koriien kitoltott igénybevételi ivek, legkésébb az
tugyeletet kdvetd hétfén 10 ordig eljussanak a csoportvezetdkhoz. A meleg étel igénybevételét ugyan-
csak hétfon reggel egyeztetik a csoportvezetok az illetékes szocidlis segitdvel. A feladatellatasban
résztvevo kollégak feleldssége, hogy az adminisztraciot figyelmesen és precizen kezeljék!

A nyitva tartasi id6 végén kérjikk meg az tigyfeleket, hogy lehetSleg pakoljanak el maguk utan. Az
tigyfelek tdvozasat kovetden tlizvédelmi és biztonsagi szempontbol ellendrizni sziikséges az épiiletet.
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